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I. Introducere 

De ce e important să întocmim un dosar permanent al clientului? 

 

         Într-o lume în continuă schimbare și cu o presiune constantă asupra standardelor etice și 

profesionale, un contabil trebuie să fie în mod constant vigilent și conștient de responsabilitatea 

sa față de clienți, angajatori și comunitatea în general. Prin menținerea unui nivel ridicat de 

competență și prin respectarea celor mai înalte standarde profesionale, contabilul contribuie la 

promovarea încrederii în profesia sa și la asigurarea integrității și credibilității informațiilor 

financiare și contabile.          

         Este esențial ca un contabil profesionist să-și îngrijească și să-și dezvolte continuu nivelul 

de competență pe întreaga durată a carierei sale, întrucât mediul economic și legislativ 

evoluează constant. Prin participarea la programe de formare și perfecționare, precum și prin 

implicarea în diverse proiecte și activități profesionale, contabilul își poate actualiza 

cunoștințele și abilitățile, rămânând la curent cu cele mai recente tendințe și practici în 

domeniu. 

         Totodată, este crucial ca un contabil să-și asume responsabilitatea de a efectua doar 

lucrări pentru care el însuși sau firma la care este angajat dispun de competențele necesare. 

Acest lucru implică evaluarea corectă a capacităților și limitărilor proprii, precum și 

identificarea resurselor și expertizei suplimentare necesare pentru a aborda cerințele și 

provocările fiecărui proiect într-un mod profesionist și eficient. 
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        În timp ce fiecare domeniu de activitate poate avea cerințe și particularități specifice, 

profesionistul contabil trebuie să fie capabil să-și adapteze cunoștințele și abilitățile pentru a 

răspunde nevoilor și cerințelor fiecărui client.  

 Aceasta poate implica o evaluare atentă a competențelor proprii și ale echipei sale, 

identificarea lacunelor de cunoștințe și dezvoltarea unor strategii pentru a le acoperi. Lipsa 

experienței în anumite sectoare de activitate poate face dificilă misiunea profesionistului 

contabil. Cu toate acestea, el trebuie să se asigure că propriile competențe sau ale personalului 

angajat sunt suficiente pentru executarea lucrărilor. 

       Un dosar permanent al clientului este mai mult decât o simplă colecție de documente, este 

coloana vertebrală a colaborării dintre o firmă de contabilitate și clientul său. În rândurile ce 

urmează vom prezenta cum acest dosar servește ca instrument esențial pentru succesul și 

integritatea ambelor părți implicate: 

 Evidența completă a informațiilor: Dosarul permanent adună și organizează toate 

informațiile esențiale legate de client într-un singur loc accesibil. De la documentele 

legale și contractele semnate până la rapoartele financiare și corespondența oficială, 

acesta furnizează o panoramă completă și actualizată a situației contabile și a afacerii 

clientului. 

 Conformitate legală: Cu ajutorul dosarului permanent, firma de contabilitate poate 

monitoriza respectarea de către client a tuturor cerințelor legale și reglementărilor 

fiscale. Păstrând documentele relevante în ordine și actualizate, firma de contabilitate se 

asigură că toate obligațiile legale sunt îndeplinite în mod corect și la timp. 

 Sprijin în lucrări de audit sau inspecții fiscale: Atunci când sunt solicitate lucrări de 

audit interne/externe sau inspecții fiscale, dosarul permanent furnizează toate 

documentele necesare pentru a susține tranzacțiile și operațiunile contabile ale clientului. 
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Acest lucru reduce timpul și efortul necesar pentru pregătirea și gestionarea auditului și 

crește nivelul de încredere în fața auditorilor. 

 Baza pentru decizii informate: Dosarul permanent oferă o bază solidă pentru luarea 

deciziilor informate legate de afacerea clientului. Analizând informațiile din dosarul 

permanent, firma de contabilitate poate oferi sfaturi și recomandări strategice care să 

conducă la îmbunătățirea performanței financiare și a proceselor de afaceri ale 

clientului. 

 Continuitate și eficiență: Pe măsură ce dosarul permanent se completează și se 

actualizează în timp, devine o resursă valoroasă pentru personalul nou și existent. Acesta 

asigură o tranziție lină între diferiții contabili care lucrează cu clientul și contribuie la 

menținerea consistenței și eficienței în gestionarea contabilității și a serviciilor oferite. 

 Reducerea riscului și a erorilor: Având acces la informații complete și precise, firma 

de contabilitate poate reduce riscul de erori și inexactități în procesul de gestionare a 

contabilității clientului. Dosarul permanent servește ca o sursă de referință de încredere 

pentru a asigura corectitudinea și coerența în tratamentul datelor și informațiilor 

financiare. 

           Prin urmare, dosarul permanent al clientului este mai mult decât o simplă convenție, este 

un instrument esențial pentru colaborarea eficientă și de succes între firma de contabilitate și 

clientul său, contribuind la asigurarea conformității legale, eficienței operaționale și creșterii 

afacerii. 
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II. Documentarea lucrărilor.  

Recomandările pe care le întâlnim în standardele profesionale 

CECCAR 

 

           În calitate de profesioniști contabili, respectarea standardelor profesionale emise de 

Corpul Expertilor Contabili si Contabililor Autorizati din Romania (CECCAR) este 

fundamentală pentru asigurarea unei practici contabile corecte și conforme. Aceste standarde 

oferă un cadru esențial pentru gestionarea eficientă a contabilității și pentru furnizarea de 

servicii contabile de calitate. 

          Pentru a asigura o tinere corectă a contabilității conform standardelor CECCAR, 

profesioniștii contabili trebuie să îndeplinească mai multe cerințe și să urmeze diverse 

recomandări. 

          În primul rând, este crucial ca profesioniștii contabili să adopte și să aplice principiile 

contabile fundamentale. Acestea includ principiul continuității afacerii, principiul prudenței și 

principiul costului istoric, care sunt esențiale pentru o raportare financiară obiectivă și 

relevantă. 

          Un alt aspect esențial este înregistrarea corectă și completă a tranzacțiilor financiare. 

Profesioniștii contabili trebuie să fie atenți la detaliile fiecărei tranzacții și să asigure 

înregistrarea lor precisă în contabilitate, reflectând astfel în mod adecvat activitățile și 

rezultatele financiare ale entității. 

          Respectarea regulilor fiscale și legislative este imperativă, prin urmare profesioniștii 

contabili trebuie să fie la curent cu legislația fiscală și cu alte reglementări aplicabile și să se 

asigure că activitatea lor este în conformitate cu acestea, pentru a evita orice probleme 

ulterioare legate de conformitate fiscală. 
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          Păstrarea documentelor și a dosarelor contabile într-un mod corespunzător este, de 

asemenea, esențială conform standardelor CECCAR. Aceasta include organizarea și stocarea 

documentelor relevante într-un mod ordonat și accesibil, astfel încât să fie disponibile pentru 

audituri și verificări ulterioare. 

           Pe lângă aceste aspecte tehnice, respectarea standardelor profesionale CECCAR implică 

și o atenție deosebită acordată eticii profesionale și responsabilității. Din acest considerent, 

trebuie să acționam în mod etic și responsabil în toate aspectele activității noastre, evitând 

conflictele de interese și respectând confidențialitatea informațiilor financiare. 

           O continuă actualizare a cunoștințelor și competențelor este esențială pentru a rămâne la 

curent cu schimbările în domeniul contabilității și pentru a asigura o practică contabilă de înaltă 

calitate. Participarea la programe de formare continuă și la alte activități de dezvoltare 

profesională este crucială pentru menținerea profesionalismului și excelenței în domeniul 

contabilității conform standardelor profesionale CECCAR. Prin urmare, respectarea acestor 

standarde este esențială pentru menținerea integrității și credibilității profesionale a 

profesioniștilor contabili și pentru asigurarea unei practici contabile conforme și etice.             

           Contractul de prestări de servicii privind ţinerea contabilităţii este important să aibă în 

vedere prevederile menţionate în Standardul professional nr. 21 privind misiunea de tinere a 

contabilităţii, întocmirea şi prezentarea situaţiilor financiare emis de către CECCAR, însă va 

trebui întotdeauna adaptat caracteristicilor întreprinderii şi celor convenite cu clientul, precum 

şi necesitatea de a ţine pasul cu toate schimbările legislative ce apar şi pot genera noi sarcini în 

responsabilitatea profesionistului contabil. 

           Din acest considerent, este imperios să se acorde o atenţie sporită secţiunii din 

contract “Obligaţia părţilor”, urmărind respectarea cu claritate a conţinutului şi termenelor 

de executare a lucrărilor pentru a se evita eventuale litigii. 
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            Încheierea unui contract de prestări servicii contabile începe adesea cu o întâlnire sau 

discuție inițială cu clientul, unde sunt prezentate și discutate principalele aspecte referitoare la 

organizarea contabilității. Această etapă inițială este importantă pentru ca profesionistul 

contabil să obțină o înțelegere clară a necesităților și cerințelor clientului. La finalul acestei 

etape, profesionistul contabil va dispune de primele "piese de puzzle" referitoare la afacerea 

clientului, care vor fi integrate în Dosarul permanent. 

            Dosarul permanent este un instrument vital în procesul de ținere a contabilității, care 

continuă să se dezvolte pe parcursul colaborării. El este actualizat și completat în mod regulat 

pe măsură ce profesionistul contabil acumulează cunoștințe despre afacerea clientului și își 

îndeplinește misiunea. De asemenea, dosarul este actualizat în cazul apariției modificărilor 

semnificative în datele inițiale, asigurând astfel întotdeauna o documentație actualizată și 

precisă. 
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III. Sancțiuni disciplinare.  

Consecințele nerespectării standardelor profesionale  
 

             Este important ca o societate de contabilitate să fie conștientă de obligațiile sale legale 

referitoare la întocmirea și păstrarea dosarului permanent al clientului și să ia toate măsurile 

necesare pentru a se conforma acestora. O gestionare corectă a dosarului permanent nu numai 

că evită sancțiunile și consecințele negative, dar și contribuie la întărirea relației de încredere cu 

clienții și la reputația profesională a firmei.         

           Conform art. 17 din Ordonanta nr. 65/1994 din 19 august 1994 privind organizarea 

activităţii de expertiză contabilă şi a contabililor autorizaţi cu modificările ulterioare: 

 

 "Sancţiunile disciplinare ce se aplică experţilor contabili şi contabililor autorizaţi, în raport 

cu gravitatea abaterilor săvârşite, sunt următoarele: 

 

a) mustrare; 

b) avertisment scris; 

c) suspendarea dreptului de a exercita profesia de expert contabil sau de contabil 

autorizat pe o perioadă de timp de la 3 luni la un an; 

d) interzicerea dreptului de a exercita profesia de expert contabil sau de contabil 

autorizat. 

 

(2) Abaterile în funcţie de care se aplică sancţiunile disciplinare se stabilesc prin regulamentul 

de organizare şi funcţionare." 

          Nerespectarea cerințelor legale referitoare la întocmirea și păstrarea unui dosar 

permanent al clientului poate atrage după sine diverse consecințe și sancțiuni pentru o societate 

de contabilitate, precum: 
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